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You fly we care

Covid Assistance

V dobé, kdy se podminky pro vycestovani do zahranidi, at'vZ za praci, pfibuznymi &i na dovolenou, jakymikoli
dopravnimi prostiedky méni doslova z hodiny na hodinu, pfinasi spole¢nost Click2Claim dal3i roziifeni svych
asistentnich sluzeb.

Vnimame, Zze moZnost zavolat kdykoliv 24/7 na jedno misto, kde Vam odbornici C2C poskytnou okamzité
a ovérené informace ze viech dostupnych a ovérenych zdroju o aktudlnich podminkdch a povinnostech
v souvislosti s Covid19 v dotlenych destinacich cestuijiciho, je v dnesni dobé velice uZitetna véc.

Rozhodli jsme se proto nové poskytovat cestujicim/nasim klientdm, ktefi maji asistencni sluzby C2C v podobé
TA zajisténé, servis, orientaci a presné odpovédi na veskeré dotazy tykajici se omezeni cestovani v souvislosti
s Covid-19 (napf. povinnost testd, informace o noseni rousek atp.). Prislusnou asistenci poskytujeme jak z odle-
tovych, tak i z navratovych destinaci.

- e . wwm www s www www s www www ww www www s www www www www www . www www www www www www www ww s wwm ww e e ww e e e e

Pro¢ vyuzivat Covid Assistance od spolecnosti Click 2 Claim

Spoletnost Click 2 claim dlouhodobé pracuje v oblasti letectvi, a pravé leteckd doprava je nynf
nejvice omezovana v souvislosti s Covid 19 Vhledem k tomuto faktu a logickému néristu vyuziva
ni alternativnich zpUsobl dopravy, jsme rozsifili nasi pisobnost i na Zelezni¢ni a autobusovou
dopravu, ¢imz pokryvame témér véechny zpUsoby dopravy.

Pomoc klientdm pifimo na mezinarodnich letistich pomaha zajistovat nase nonstop asistenéni
linka. Diky stalému sledovani vyvoje situace ohledné Covid 19 jsme schopni dohledat a sdélit
klientdm aktudlni informace a pravidla pro vycestovani z CR.

C2C ma jiz nyni mnoho smluvnich zdravotnickych zafizeni se kterymi spolupracujeme po celé
CR/SK. Nové C2C zajistilo pro ¢eské obcany také partnery odbérovych mist v Rakousku Tyto jsou
pfipraveni poskytnout nasim zakaznikUm potiebné PCR testy, nabizime klien tim soucinnost pfi
objednani na PCR testy na predem stanoveny cas, co nejblize jejich bydlisté

You fly we cares
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Jak tato sluzba funguje?

Klient si zakoupi letenku/zajezd do libovolné destinace
Nevi, jaka aktualni opatreni v dané destinaci plati
Klient zavola na aktualni ¢islo nonstop asistencni linky Click2Claim

Asistent na lince poskytne presné, platné a aktualni informace (s vyhradami), jaka jsou
v danou chvili omezeni a pravidla, zda-li je tfeba provést test na COVID 19, je-li nutna karan-
téna (po prijezdu zpét, je-li po prijezdu je nutny test), je tfeba nosit rousky?

Pokud je nutny test, asistent na lince nabidne klientovi vyuZit nékterého ze smluvnich
testovacich partnerd C2C, co nejblize v misté bydlisté klienta.

Co od této sluzby klient ziska?

Vv Ovéfime a poskytneme klientovi nejaktualnéjsi dostupné informace 24/7

Vv Klient tyto informace nemusi vyhledavat sam a nemusi tak travit spoustu ¢asu
u pocitace na telefonu, telefonaty své cestovce, IATA, bance Ci pojistovné

Vv Dostupnost informaci je 24 hodin denné 7 dni v tydnu
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Nejcastéji kladené otazky klientu
nasi asistencni linky

Musim nosit v dané destinaci rousku a kde?

Co mam délat, kdyZ mi bude v souvislosti s COVID-19
zruden let zpét domd?

Kde se mohu nechat testovat?

Jaka je cena testu a kdy se dozvim vysledek testu?

Je potfeba se na test Covid-19 objednat predem?

Lze provést test na Covid-19 na letisti Praha?

Musim mit v letadle rousku a ochranny stit?

Musim se po navratu ze zahrani&i do CR nechat testo-
vat na Covid-19?7

V pfipadé uzavieni hranic z divodu Covid-19, miZu se
nékde registrovat, abych se dostal zpét do CR?
Existuje né&jaké telefonni ¢islo, kam mohu zavolat pfed
cestou do zahraniti?
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