CAR POINT Karlovy Vary s.r.o.
Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

Pfedmétem téchto VsSeobecnych obchodnich podminek pro
provadeéni servisnich praci (dale jen ,,VOPSP*) je uprava
pravnich vztah mezi spole¢nosti CAR POINT Karlovy Vary
s.r.0., IC: 29107164, se sidlem Karlovy Vary - Dvory, Chebské
361/55, PSC 36006, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 25202 (dale jen
»CAR POINT*) a objednatelem servisnich praci (dale jen
»zékaznik®). VOPSP jsou nedilnou soucasti servisni smlouvy
uzaviené mezi CAR POINT a zakaznikem, majice povahu
obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni.

Tyto VOPSP jsou soucasti veskerych servisnich smluv, jejichz
pfedmétem jsou opravy, ¢i jiné servisni prace provadéné CAR
POINT na motorovych vozidlech a dal$i sluzby poskytované
na zakladé smluv uzavienych mezi CAR POINT a zakaznikem.
V ptfipadé rozporu mezi ujednanim obsazenym v servisni
smlouvé a ustanovenim VOPSP ma prednost ujednani
obsazené v servisni smlouve. Od téchto VOPSP se lze v
jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zakladé pisemné
dohody CAR POINT a zakaznika.

Tyto VOPSP jsou v platném znéni zvetejnény na internetovych
strankdch www.carpoint.cz a pro smluvni strany zavazné od
okamziku uzavfeni servisni smlouvy mezi CAR POINT a
zakaznikem.

Veskeré servisni smlouvy mezi CAR POINT a zékaznikem
véetné jejich zmén ¢i dodatkd musi byt uzavirany pisemné,
jinak se k nim nepfihlizi. Pisemna forma je zachovéana i
v ptipadé pouziti elektronickych prostfedkd, umoziujicich
zachyceni obsahu pravniho jednani a urc¢eni jednajici osoby.
Zakaznik byl pfed uzavienim servisni smlouvy s témito
VOPSP potvrdil podpisem
objednavkového listu (dale jen ,,objednavka“).

seznamen,  CcoZ svym

I. Servisni smlouva

1. Uzavfenim servisni smlouvy se rozumi
a) podpis pisemné objednavky servisnich praci
zakaznikem a CAR POINT; nebo
b) podpis objednavky v elektronickém zafizeni (tablet)
CAR POINT prostfednictvim dynamického
biometrického podpisu; v takovém piipadé bude
objednavka zaslana klientovi elektronickou postou na
jim zadany e-mail.

2.V objednavce se uvede specifikace rozsahu praci (dale
jen ,servis®), které maji byt na motorovém vozidle
provedeny a specifikaci motorového vozidla, na kterém
bude servis provadén, predpokladany termin dokonceni
a odhad ceny, pokud to okolnosti umoznuji.

3. CAR POINT je opravnén provedenim servisu poveéfit
tfeti osoby, pfitom odpovida za kvalitu a jakost, jako by
servis provedl sam.

I1. Termin dokon¢eni servisu
1. CAR POINT je povinen vynalozit potfebné usili pro
dodrzeni predbézné stanoveného terminu dokonéeni
servisu, pokud je to z objektivnich diivodi mozné, jinak

v nejbliz§im mozném dal$im terminu, ktery CAR
POINT neprodlené oznami zdkaznikovi.

2. CAR POINT je povinen dodrzet termin dokonceni
servisu, ktery byl v objednavce sjednan.

I11. Piedani a pFevzeti vozidla
1. K predani vozidla k provedeni servisu dochazi pfi
uzavieni servisni smlouvy, kdy zakaznik pteda klicky
od vozidla technikovi CAR POINT.
Servisnim technikem jsou zaznamenany veskeré udaje
ohledné vozidla v objednavce, kdy zakaznik svym
podpisem na objednavce potvrzuje pravdivost téchto

servisnimu

udaji. Zakaznik je povinen sdélit jakékoli dalsi udaje
potiebné pro provedeni servisu.

2. Zékaznik ptevezme vozidlo po provedeni servisu od
servisniho technika CAR POINT (za pfevzeti se
povazuje predani klicki od vozidla zakaznikovi),
pfiCemz v piipadé¢ provadeéni v prub&hu
parkovaci sluzby poskytované spolec¢nosti GO parking
s.1.0., se sidlem Sokolovska 394/17, 186 00 Praha, IC:
28980158 (dale jen ,parkovaci sluzba“) musi zakaznik
pfed prevzetim vozidla uhradit cenu za parkovaci

servisu

sluzby, ma-li byt uhrazena soucasné s cenou servisu. K
pfedani vozidla a prevzeti zadkaznikem dochazi v
provozovné¢ CAR POINT, kdy uhradou servisu a
pfevzetim vozidla zadkaznik stvrzuje, Ze je mu vozidlo
pfedavano bez zjevnych vad. Zakaznik je povinen pii
ptrevzeti vozidla predlozit objednavku. V piipadé ztraty
této objednavky je povinen servisnimu technikovi
predlozit prukaz totoznosti (obCansky prukaz nebo
pas), osvédCeni o registraci silni¢niho
motorového vozidla (tzv. maly technicky prikaz) a

cestovni

fidicsky prikaz, pficemz tyto dokumenty musi ve své
spojitosti dokladat opravnéni této osoby k nakladani
s vozidlem, ohledné néhoz byla uzaviena servisni
smlouva.

3. CAR POINT neni povinen vydat zakaznikovi vozidlo
pfed uplnym zaplacenim

a) ceny servisu a souc¢asné

b) ceny za parkovaci sluzby v pfipadé, Ze cena za
parkovaci sluzby ma byt uhrazena soucasné s cenou
servisu.

4. Ocitne-li se zakaznik v prodleni s pfevzetim vozidla,
prechazi nebezpeéi skody na vozidle na zékaznika, a to
prvnim dnem prodleni.

5. Pokud zakaznik nepfevezme vozidlo po provedeni
servisu v terminu ureném v objednavce v ptipadé, ze
byl servis proveden po ukonceni parkovaci sluzby nebo
byl servis proveden bez souvislosti s parkovaci sluzbou,
vznikd CAR POINT pravo Uctovat ¢astku ve vysi 350,-
K¢ za kazdy den, kdy je zakaznik v prodleni s pfevzetim
vozidla a zakaznik je povinen castku 350,- K& CAR
POINT pfi prevzeti vozidla zaplatit.



IV. Kone¢na cena servisu

1.

Konecna cena servisu je stanovena CAR POINT na
zakladé ceniku servisnich praci, ktery je zvefejnén v
oddéleni pifijmu oprav v provozovné¢ CAR POINT.
V ptipad¢ zmény ceniku je rozhodujici cena platnd v
den podpisu objednavky obéma smluvnimi stranami.

V. Platebni podminky

1.

Cena servisu je splatna ihned pfi prevzeti vozidla
zakaznikem.

V ptipadé prodleni zakaznika s thradou ceny servisu si
zakaznik a CAR POINT sjednavaji urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

CAR POINT je opravnén svou pohledavku za
zakaznikem postoupit, popf. s ni nalozit jinym
zpusobem.

VI. Zaruka

1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti
za vady mimozaruénich oprav nebo servisnich praci.
Zarucni opravy novych vozidel se fidi obecné platnymi
pravnimi predpisy o odpovédnosti za vady prodané véci.
CAR POINT poskytuje na mimozarucni opravy a servis
provedené na zaklad€ uzaviené servisni smlouvy zaruku
za jakost v délce trvani 24 mésici ode dne ptedani
vozidla zakaznikovi v rozsahu a za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Na bézné opotiebeni vozidla se zaruka nevztahuje,
stejné tak se zaruka nevztahuje na poskozeni vozidla
zpisobené pouzitim vozidla k téelu, k némuz neni
vyrobcem uréeno nebo zptusobené nedodrzenim pravidel
a podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho
udrzbu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.

Zakaznik je povinen si pii prevzeti vozidlo prohlédnout
a sdélit pripadné vyhrady k provedeni servisu (zjevné
vady, poSkozeni vozidla). V pfipadé, ze zakaznik
ptevzal od CAR POINT vozidlo bez vyhrad, ma se za
to, ze pievzal vozidlo od CAR POINT bez vad a
poskozeni. Zakaznik v tomto pfipadé nema narok na
prava z odpovédnosti za zjevné vady, pokud CAR
POINT namitne, ze zdkaznik neuplatnil své pravo vcas.
Nevytkne-li zakaznik pifi pievzeti vozidla vady a
poskozeni, jez bylo mozno pfi prevzeti zjistit pii
pfebirani vozidla, nevznikd mu narok z vcasné
uplatnénych vad nebo poskozeni vozidla.

Zakaznik je povinen oznamit jiné zjisténé vady spolu s
jejich specifikaci CAR POINT bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi. V piipadé vad, které se projevi az pfi
nasledném provozu vozidla, po jeho
zakaznikem, musi zdkaznik vady pisemné oznamit
neprodlené po jejich zjisténi CAR POINT s tim, ze
reklamované vady nebo jejich projevy musi byt piesné a
nezaménitelné v reklamaci specifikovany. Oznami-li
zakaznik vady ustné, vydda CAR POINT zakaznikovi
pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

CAR POINT vadu oznamenou zakaznikem, na niz se
vztahuje zaruka, odstrani opravou. V pfipade, ze se

pievzeti

CAR POINT nepodafi vadu opravou odstranit, mize
zakaznik pozadovat slevu z ceny nebo od servisni
smlouvy odstoupit.

CAR POINT neodpovida za vady z titulu zaruky v
nasledujicich ptipadech:

- vozidlo nebylo CAR POINT piedano soucasné
nebo neprodlené po oznameni zjisténych vad k
ovéfeni existence reklamované vady;

- zakaznik si nechal reklamovanou vadu ovéfit ¢i
odstranit od jiné odborné osoby, aniz k tomu mél
pfedchozi pisemny souhlas CAR POINT;

- vada je zpusobena nevhodnym piikazem zakaznika
¢i pouzitim ziejmé nevhodné véci (ndhradni dily,
provozni hmoty apod.) dodané zakaznikem, pokud
na nevhodnost piikazii ¢i véci CAR POINT
zakaznika upozornil za situace, kdy CAR POINT
mohl nevhodnost piikazu ¢i véci pfi vynalozeni
potfebné péce zjistit.

VII. Odpovédnost za Skodu

1.

CAR POINT odpovida za skodu zplisobenou na vozidle
po dobu, kdy je provadén servis vozidla, ledaze
prokaze, ze by ke $kod¢ doslo i jinak.

Za $kody na vécech nachazejicich se na nebo ve vozidle
odpovida CAR POINT pouze v piipadé, kdy je pisemné
ptrevzal do uschovy a tyto véci byly vyslovné uvedeny v
objednavce.

CAR POINT nenese odpovédnost za ztritu nebo
poskozeni véci ponechanych ve vozidle. CAR POINT
neodpovida za Skodu na vozidle, ke které dojde z
davodi, které nemaji ptivod v provozni ¢innosti CAR
POINT (napf. blesk, kroupy a jiné zivelni pohromy
nebo samovzniceni vozidla).

Zakaznik je povinen CAR POINT nejpozdéji pred
zahajenim provadéni servisu oznamit skutecnost, ze ve
vozidle, je nainstalovan jakykoliv neoriginalni software.
V piipadé, ze tak zdkaznik neuini, CAR POINT
neodpovidd za Skodu na neorigindlnim softwaru
zpusobenou v ramci provadéni servisu vozidla a
zakaznik bere vyslovné na védomi, Zze pfi provadéni
servisu muze byt pivodni nainstalovany neoriginalni
software zakaznika nahrazen aktualnim originalnim
softwarem doporu¢enym vyrobcem vozidla.

VIII. Vyhrada vlastnictvi

Vsechny nahradni dily a piisluSenstvi pouzité pfi provadeéni
servisu zustavaji ve vlastnictvi CAR POINT az do okamziku
uplného zaplaceni ceny zakaznikem.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1.

smluvnich
vyslovné v servisni smlouvé a téchto VOPSP se fidi
obcanského  zakoniku

Prdva a povinnosti stran neupravené
ustanovenimi

a dalsimi

ptislusnymi
v platném  znéni
predpisy.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori
je Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Tyto VOPSP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25.ledna
2016.

piislusnymi pravnimi



