parking

CASTO KLADENE OTAZKY

Musim si délat rezervaci pres INTErMet? ..............ccooiiiiiiiiiii e s 2
Jak dlouho dopiedu si mam parkovani objednat?.................ccooiiiiiiiiii 2
Jak a kde si mohu rezervovat pParkOVANI? .............c.coooiiiiiiiiicc s 2
Mam promokod. JaK ho POUZIL? ...........c.oooviiiiiiiiii s 2
Jak se pocitaji parkovaci dny a co kdyZ prekro¢im dobu parkovani? ................ccocovinininnnin e 2
Nabizite také Kryte SEANI? ...........coooiiiiiiiiiiii e re e nn s 2
Je moZné u vas béhem parkovani dobit elektromobil? ..................ccoocooiii i 2
Jesté nevim, kdy presné poletim, jaky mam zadat ¢as do reZervace? .............ccooceeverienienienee e 2
Musim si vytisknout parkovaci SEK?.............cccooiiiiiiiii 2
Mam parkovaci Sek od cestovni kancelai‘e/agentury a chci parkovat pod stfechou, co mam délat? ............ 3
Mam parkovaci Sek od cestovni kancelaie/agentury, mam si délat rezervaci? ...............cc.cccceviiinininnnns 3
Mohu zménit datum PFGEZAU? .........ccoooviiiiiiiii s 3
Mohu dodatecné prodlouZit nebo zkratit dobu parkovani? .............ccccocoiiiiiiiiiiin 3
Jak zruSim jiZ Zaplacenou TeZerVacCi? ............ccooviiiiiiiiii i 3

Mam jiZ vytvorenou rezervaci a rad bych si nechal béhem své cesty umyt a vycistit sviij viiz, jak mam

POSTUPOVEAL? ...ttt bbbttt et b ekt h bt e s e s s et Rt ARt b e b e hs e e e et R e Rt e R e e b e e st e e e en e R n e r e 3
Chci prijet velkym vozidlem SUV, jsou parkovaci mista dostatecné $Siroka?................ccoceevviiiiiniinienneene. 3
Jaka je maximalni vySka vozidla pro zaparkovani v Krytém stani?................ccoccooiiiiiiiiniine e, 3
Jakou ¢asovou rezervu si mam vyhradit pro parkovani? ..............c.cccooiiiiiiiii 4
Piijedu s détmi, mate pro né autoSedaCKu? ..............cocoiiiiiiiiiiii s 4
Jak se dostanu z GO parkingu na LetiSté Praha? ...............ccocooiiiiiiiiiiii s 4
JaK fUNQUJE OOVOZ Z TELISEE? .........eoiveeiiieiicie ettt e e st s te et e e sbeeae e s seestaestaesteeteanaeaneeareennas 4
Co mam délat, kdyZ mi nebyl dorucen parkovaci SEK? ..............coooiiiiiiiiiiiie e 4
Poskytuje slevy pro drzitele Karty ZTP?...........oooiiiiiiiii e 4
Mohu s vozidlem v priibéhu parkovani odjet a Znovu se VEAtit? ...........ccccvvvveiireniin e 4
Je MoZna platha Na MISTE? ...........cooiiiiiii e 4
Je mozné v GO parkingu parkovat s vozidly Nna CNG @ LPG?........ccoiiiiiiniiiiiese e 4
Obavam se, Ze po navratu z dovolené budu mit vybitou autobaterii. Jste na tyto situace pripraveni?......... 4



parking

Musim si délat rezervaci pres internet?

Vzhledem ke zvySenému zajmu o nasi sluzbu doporucujeme udé¢lat si rezervaci pres internet.
Diky rezervaci budete mit garantované misto a ziskate nejvyhodnéjsi cenu. Ptijet samoziejmée
muzete 1 bez rezervace a vjet do parkovisté na parkovaci listek.

Jak dlouho dopi‘edu si mam parkovani objednat?
Z diivodu vysoké obsazenosti parkovisté doporucujeme provést rezervaci co nejdiive.

Jak a kde si mohu rezervovat parkovani?

Pro rezervaci parkovani vyplite rezervaéni formulaf na www.goparking.cz. V rezerva¢nim
formuléfi vyberte datum ptijezdu a odjezdu a zadejte Cas. Vypliite kontaktni tidaje véetné své
e-mailové adresy a vyberte zpiisob platby. Po tspésném dokoncéeni objednavky obdrzite e-
mailem potvrzeni objednavky, tzv. PARKOVACI SEK, obsahujici ¢arovy kéd a PIN kod.

Mam promokdd. Jak ho pouzit?

V ptipadé, ze jste klientem naSich partnert (napi. cestovni kancelaie/agentury, letecké
spolecnosti atd.), vloZzte promokdd do piislusného pole v rezervaénim formulafi. Promokod
slouzi k rozliseni, ktery partner doporucil nase parkovani. Béhem hlavni sezoény (1. 6 — 30. 9)
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Jak se pocitaji parkovaci dny a co kdyzZ prekro¢im dobu parkovani?
Parkovani poc¢itame v 24hodinovych cyklech, které zac¢inaji vjezdem do parkovisté.

Ptiklad: madm parkovaci Sek na 3 dny, na GO parking jsem piijel 15. 3. ve 12:00. V ramci
uhrazené ceny muzete bez doplatku z GO parking vyjet do 18. 3. ve 11:59. Pti vyjezdu z GO
parkingu pozdé&ji nez v 18. 3. ve 11:59 bude tfeba uhradit doplatek za kazdy zapocaty den
parkovani.

Nabizite také kryté stani?

Ano. Zaparkovat u nas muizete také v krytém stani (zoéna G). Kryté stani si miZete objednat
doptedu pres www.goparking.cz, nebo se pro néj rozhodnout az na misté, v takovém piipadé
sdélte svlij poZadavek ostraze pii vjezdu do parkovisté. Doplatek za parkovani v krytém stani
¢ini 100 K¢ za kazdé¢ zapocaté 4 dny.

Je moZné u vas béhem parkovani dobit elektromobil?
Ano. Od 12/2019 lze u nas zaparkovat s moznosti dobiti elektromobilu. Dobiti je zdarma.
Parkovéani je v tuto chvili mozné pouze na venkovnim parkovisti (zéna Z).

JeSté nevim, kdy presné poletim, jaky mam zadat ¢as do rezervace?
Cas pftijezdu je pfi tvorbé rezervace pouze orientacni. Na parkovaci Sek Ize vjet do parkovisté
Vv ¢asovém rozpéti +-1 den od zadaného dne a Casu piedpokladaného piijezdu.

Musim si vytisknout parkovaci Sek?

Parkovaci Sek neni nutné tisknout. K vjezdu do parkovisté lze pouzit Sestimistny PIN kod
uvedeny na parkovacim Seku. Na ciselniku u vjezdu do parkovisté zadejte PIN a potvrd’te
miizkou (#).


http://www.goparking.cz/
https://www.goparking.cz/
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Mam parkovaci Sek od cestovni kancelare/agentury a chci parkovat pod
stifechou, co mam délat?

Pokud chcete zaparkovat pod stfechou, sdé€lte tento pozadavek ostraze pii vjezdu do parkoviste.
Doplatek za parkovani v krytém stani ¢ini 100 K¢ za kazdé zapocaté 4 dny. V tuto chvili nelze
priobjednat kryté parkovani doptedu.

Mam parkovaci Sek od cestovni kancelare/agentury, mam si délat
rezervaci?

Ne. Pokud mate parkovaci Sek od cestovni kanceldfe/agentury, dalSi rezervaci si jiz
nevytvarejte.

Mohu zménit datum p¥rijezdu?

Pokud se datum vaseho odjezdu posunulo 0 + 1 den, nemusite nic ménit. Parkovaci Sek je na
tuto zménu pfipraveny a Vami objednany pocet dni se za¢ne pocitat od realného vjezdu na
parkoviste.

Zména data piijezdu o vice nez 1 den (lze posunout podle typu seku az 0 365 dni od data
vygenerovani) je mozna na nasich webovych strankach www.goparking.cz/zmena.

Zmeéna je ZDARMA a lze ji provést opakované. Zmenu parkovaciho Seku je mozné ucinit
nejpozdéji 1 den pred planovanym vjezdem.

Mohu dodatecné prodlouZzit nebo zkratit dobu parkovani?

Prodlouzeni parkovaciho Seku nelze provést online. V piipadé piekroceni parkovaci doby je
nutné pied vyjezdem z parkoviste uhradit doplatek. Uhradit jej mlZete v hotovosti nebo platebni
kartou. Ceny doplatkti naleznete na www.goparking.cz/doplatky.

Zkraceni doby parkovani u predplaceného Seku mozné neni.

Jak zrusim jiZ zaplacenou rezervaci?

ZruSeni zaplacené rezervace se fidi storno podminkami uvedenymi ve VSeobecnych
obchodnich podminkach, tj. i¢tujeme storno poplatek ve vysi 500 K¢. Storno parkovaciho Seku
je tfeba provést na webovych strankach www.goparking.cz/storno. V ptipadé, ze mate
parkovaci Sek 0d cestovni kancelaie, je nutné obratit se pfimo na ni.

Mam jiZ vytvorenou rezervaci a rad bych si nechal béhem své cesty umyt a
vycistit sviij viiz, jak mam postupovat?

V ptipadé, Ze mate zajem o myti a ¢isténi vozu béhem své cesty, vjed'te do aredlu GO servis,
ktery se nachazi pfimo naproti vjezdu do arealu GO parking. Po zaparkovani vozidla se kK Vam
dostavi pfijimaci technik, se kterym sepisete svou zakazku. Nas minibus vas poté odveze pred
terminal. SluZzba myti a €iSténi je poskytovana nonstop.

Chci prijet velkym vozidlem SUV, jsou parkovaci mista dostate¢né Siroka?

Ano. U nas nebudeme mit problém své SUV zaparkovat. Standardni Sitka parkovaciho stani je
2,50 m.

Jaka je maximalni vySka vozidla pro zaparkovani v krytém stani?
Maximalni vySka vozidla pro zaparkovani v zén€ G je 2,5 m.
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Jakou ¢asovou rezervu si mam vyhradit pro parkovani?
Vétsina leteckych spole¢nosti doporucuje byt na letisti alespon 2 hodiny pied odletem. Pro
parkovani a odvoz na letisté si prosim navic vyhrad’te 15 — 20 minut.

Pfijedu s détmi, mate pro né autosedacku?

Ano, mame. Sviij pozadavek sd€lte ostraze parkovisté pii vjezdu. Pocitejte prosim s mirnou
prodlevou, jelikoz minibusy s détskymi autosedackami nejezdi automaticky kvili kapacité
zavazadlového prostoru. Détskymi podsedaky jsou minibusy vybaveny automaticky.
Upozornujeme, Ze mame autosedacky od 15 kg. Pro prevoz mensich déti je nutno vyuZzit viastni
autosedacky, které v pripade zajmu miizeme uskladnit v kancelari na parkovisti.

Jak se dostanu z GO parkingu na Letisté Praha?
Po zaparkovani na naSem parkovisti Vas béhem n¢kolika minut vyzvedneme u Vaseho vozidla,
pomuzeme Vam s kufry a odvezeme Vas ptimo pied halu terminalu, vychod I.

Jak funguje odvoz z letisté?

Po priletu se dostavte pied halu terminalu, vychod I. Nase dodavky jsou zde zpravidla
pripravené. V piipad¢, Ze na ndstupnim misté neni zadna dodavka GO parking, na svételné LED
tabuli jsou uvedeny informace o ¢asech piijezdu. V piipadé potieby volejte automatizovany
dispec¢ink +420 226 256 000.

Co mam délat, kdyZ mi nebyl doruc¢en parkovaci Sek?

V piipad¢, ze Vam nedorazil parkovaci Sek, kontaktujte nas prosim na info@goparking.cz. Do
e-mailu nam napiste, na jaké jméno byla rezervace provedena, jaky e-mail byl pro rezervaci
zadan a na jaky termin objednéavka byla.

Poskytuje slevy pro drzitele karty ZTP?
Bohuzel, slevu pro drzitele ZTP neposkytujeme. Pro ZTP mame vyhrazena mista.

Mohu s vozidlem v priabéhu parkovani odjet a znovu se vratit?
V ptipadé¢ vyjezdu vozidla z parkovisté dochazi k automatickému zneplatnéni parkovaciho
Seku. Pokud budete chtit znovu vjet na parkoviste, je nutné uhradit nové parkovani.

Je mozna platba na misté?
Na misté je mozna platba v hotovosti na pokladné (pouze v CZK) nebo platebni kartou.

Je mozné v GO parkingu parkovat s vozidly na CNG a LPG?
Ano. U nas mlZete parkovat 1 s vozidly na CNG a LPG na venkovnim parkovisti 1 v krytém
stani.

Obavam se, Ze po navratu z dovolené budu mit vybitou autobaterii. Jste na
tyto situace pripraveni?

Pro tyto ptipady je na parkovisti k dispozici booster i startovaci kabely. Kdokoli z fidici Vam
pfipadné s obsluhou pomiize.
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